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du Marché
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s Le marché des assurances en Tunisie
compte 20 entreprises résidentes
et 3 compagnies off-shore dont
16 entreprises résidentes opérent sous
le statut de société anonyme et les
4 autres sont constituées en société a
forme mutuelle.

La plupart des compagnies operent
en multi-branches et certaines d’entre
elles sont spécialisées dans une activité
particuliere d’assurance : quatre en
assurance vie (Hayett, Amina, Maghrebia
Vie et la nouvelle Carte Vie), une en
assurance des crédits a I'exportation
(Cotunace); une en réassurance (Tunis-
Ré) et une en assurance des crédits
commerciaux locaux (assurcrédit).

s Le marché est également émaillé
par un réseau dense d’intermédiaires
en assurance (992 en 2011), opérant
pour la quasi-totalité en agents (865)
mandataires des compagnies, et ce a
coté de 75 bureaux de courtage ainsi
que 52 producteurs d’assurance vie. Ce
réseau qui couvre la plupart des régions
de la république, offre ainsi des services
de proximité aux assures.

= Un autre maillon, non moins
important de cette chaine de prestations
assurantielles: les experts. Prés de
913 experts et commissaires d’avaries
de qualifications diverses allant de la
meécanique—auto jusqu’'a I’électronique
et l'aviation, sont inscrits pour pratiquer
'évaluation des dommages aprés
sinistres.
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= En matiére de formation, la Tunisie
joue un rdle appréciable a I'échelle
maghrébine et méme africaine. On y
compte actuellement :

- Linstitut Africain des Assurances
(LA.A) fondé en 1966 auquel plus de
23 pays africains ont eu recours a son
enseignement.

- Linstitut de Financement du
Développement du Maghreb Arabe
(IFID), crée par la Convention Tuniso-
Algérienne du 3 Septembre 1981,
spécialis¢é dans la formation des
assurances et des banques.

- Le Centre Technique de Formation
en Assurances (C.T.F.A), fondé en
1999 par linitiative de la Fédération
Tunisienne des Sociétés d’Assurances
(F.TU.SA), offre deux types de formation
en assurances : le premier est destiné a
ceux ayant le dipléme de baccalauréat,
alors que le second vise ceux ayant
la maitrise ou son équivalent ; et ce

dans le cadre dun programme de

partenariat avec I'Université Francgaise
PARIS-DAUPHINE. En outre, le centre
procure des sessions de formation sous
forme de séminaires afin de recycler les
employés du secteur des assurances.

- Et ce a coté des centres de formation
en assurances, intégrés dans les
entreprises.
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Principaux

Indicateurs

d’ Activité En 2011

m L'examen des données des cing
derniéres années (2007-2011) fait
ressortir une croissance réguliere du
chiffre d’affaires global du marché a un
taux annuel moyen de 8 %. Cependant,
les primes émises en2011 ont atteint
1.177,9 MD contre 1120,3 MD en 2010
permettant ainsi un accroissement
annuel de 5,1 %.

Le marché reste influencé par la
branche automobile qui génére en
moyenne 45,6 % des primes et dont
le chiffre d’affaires progresse selon
un rythme supérieur a la moyenne du
secteur (soit une croissance annuelle
moyenne de 9,1 % contre 8 % pour le
secteur pendant la période (2007-2011)).

Avec un chiffre d’affaires réalisé en
2011 de l'ordre de 194,4 MD et ce aprés
une progression de 3 % par rapport a
2010, 'assurance des risques industriels
(Incendie et risques divers) conserve sa
2éme position dans I'activité globale du
secteur (16,5 %).

Quant a I'assurance vie, sa part dans
le marché est en amélioration continue
mais elle reste encore faible (15% contre
14,5 % en 2010 et moins de 9,8 % en
2006). Toutefois, elle a enregistré durant
'année 2011 une progression moins
importante qu’en 2010, soit seulement
9,3 % contre une augmentation
significative de l'ordre de 20,3 % en
2010 par rapport a 2009.

m Ducoté desindemnisations, le secteur
a connu une augmentation remarquable
de l'ordre de 18,5 % contre une quasi
stagnation en 2009-2010 en passant de
599,7 MD en 2010 a 710,7 MD en 2011.

Cette évolution est due essentiellement
a des sinistres importants d’incendie,
survenus a la suite des émeutes et
mouvements populaires exceptionnels
qu'a connus la Tunisie au début de
'année 2011. Ainsi, le volume de ces
sinistres payés a augmenté de
28,6 MD en 2010 a 105,3 MD en 2011.
Par ailleurs, les indemnisations
ont profité a plusieurs activités dont
notamment les dommages automobile
pour 359,8 MD (50,6%), I'assurance
groupe maladie pour 141,5 MD (19,9%)
et I'assurance incendie et risques divers
pour 132,1 MD (18,6 %) .

s En termes de Fonds Propres, I'année
2011 a enregistré une mobilisation
de 704,8 MD de fonds propres, sans
tenir compte du résultat net de I'année
concernée, contre un total de 574,2 MD
en 2010 et 462,3 MD en 2009 et
357,5 MD en 2008 et 169 MD en 2007,
soit une croissance importante de 22,7%,
et ce suite notamment a 'augmentation
du capital d'un certain nombre de
compagnies ainsi qu’'a I'amélioration
continue de [l'assise financiere de
quelques autres sociétés.

Par ailleurs, les déficits antérieurs
reportés ont significativement diminués
bien qu’ils sont restés élevés, de 'ordre
de 61,4 MD en 2011 contre 80,3 MD en
2010 et 106,1 MD en 2009 et 117,6 MD
en 2008 et environ 127 MD en 2007 dont
notamment celui du «Lloyd Tunisien»
(-47,9 MD), et «Le GAT» (-10,4 MD).

s En tant qu’investisseur institutionnel,
les placements cumulés du secteur en
2011 ont atteint 2.868,1 MD progressant
ainsi de 10,7 % par rapport a 2010. Les
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placements en titres a revenus fixes
prédominent atteignant en 2011 un
niveau de 1.531,5 MD et représentant
ainsi une part de 53,4 %. Les placements
en actions (583,2 MD) viennent en 2éme
position avec une part de 20,3 %.
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En effet, le total de ces placements des
actifs en représentation des provisions
techniques, permet a I'ensemble des
compagnies du marché des assurances
un taux de couverture de leurs
engagements de I'ordre de 107,9 % en
2011 contre 112,9 % en 2010 et 111,1%
en 2009 et seulement 91,3 % en 2005.

s La gestion de l'activité d’assurance
en 2011 a dégagé pour tout le marché
un résultat global bénéficiaire mais en
diminution continue, soit 70,5 MD contre
un bénéfice de l'ordre de 108 MD au titre
de I'année 2010 et 126,5 MD en 2009.
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INDICATEURS DU MARCHE MONDIAL DES ASSURANCES EN 2011

(Unité: USD) ()

CHIFFRE D’AFFAIRES (M.USD)

Part du marché
mondial (%)

Densité
d’assurance(USD)

Taux de Pénétration
de l'assurance(%)

PAYS Assurance
Assurance Vie ) CA/ CA/
Non-Vie Total CA/PIB
Valeur | Part % | Valeur | Part% CAMONDIAL | POPULATION
Le Monde 2626 944 57,2 1968 179 42,8 4595123 100 661 6,6
Etats - Unis 537570 44.6 667 107 55,4 1204 677 26,22 3846 8,1
Canada 52167 43,0 69 046 57,0 121213 2,64 3529 7,0
Brésil 41 046 52,4 37241 47,6 78 287 1,70 398 32
Mexique 10 083 454 12 148 54,6 22231 0,48 193 19
Argentine 2596 20,2 10250 79,8 12 846 0,28 315 2,9

Royaume-Uni 210 067 65,7 109 486 34,3 319 553 6,95 4535 11,8
France 174753 64,0 98 359 36,0 273 112 5,94 4041 9.5
Almagne 113 869 46.4 131293 53,6 245 162 5.34 2967 6.8
Italie 105 089 65,5 55425 34,5 160 514 3,49 2530 7,0
Espagne 39257 49,1 40 730 50,9 79 987 1,74 1729 5,4
Suisse 35083 55,2 28 493 44.8 63 576 1,38 8012 10,0
Belgique 25947 63,2 15140 36,8 41 087 0,89 3622 7,7
Russie 1185 2,7 42072 97.3 43 257 0,94 303 2.4
Portugal 10 534 64,6 5779 354 16313 0,36 1523 6.8
Turquie 1579 15,7 8472 84,3 10 051 0,22 136 1,3
Gréce 2931 42,6 3948 574 6879 0,15 608 2,3
Bulgarie 163 14,4 968 85,6 1131 0,02 151 2,1

Japon 524 668 80,1 130 740 19.9 655 408 14,26 5169 11,0
Corée du Sud 79 161 60,7 51222 39,3 130 383 2,84 2661 11,6
RP Chine 134 539 60,6 87319 39,4 221858 4,83 163 3,0
Inde 60 442 83,2 12 186 16,8 72628 1,58 59 4,1
Iran 713 8,6 7555 91,4 8268 0,18 111 1,8
Philippines 1890 65,6 991 34,4 2881 0,06 30 1,3
Arabie saoudite 289 5.8 4682 94,2 4971 0,11 177 0,9
Pakistan 739 53,7 637 46,3 1376 0,03 8 0,7
Liban 343 28,1 878 71,9 1221 0,03 287 2,9
Koweit 185 22,8 627 77,2 812 0,02 289 0,5
Jordanie 56 9,0 566 91,0 622 0,01 99 2,2

Tunisie (**)

(*) : Un Dollar US (USD) = 1,41 * 1 Dinar Tunisien (DT)
(**) : ces données concernent 'ensemble des sociétés des assurances sauf « Tunis-Ré »

Afrique du Sud 41534 79,3 10 842 20,7 52376 1,14 1037 12,9
Maroc 871 30,5 1988 69,5 2859 0,06 89 2,9
Egypte 740 432 974 56,8 1714 0,04 21 0,7
Algérie 103 8.6 1098 91.4 1201 0,03 33 0,7
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INDICATEURS DU MARCHE MONDIAL DES ASSURANCES EN 2011

(Unité: DT) * %

CHIFFRE D’ AFFAIRES (M.D) Part du Imarché Densité Taux de Pénétration
mondial (%) d’assurance (D) | de I'assurance(%)
PAYS
Assurance Vie Assurance Non-Vie CA/ CA/
Total CA/PIB
Valeur Part % Valeur Part % CAMONDIAL POPULATION
le Monde 3703991 57,2 2775132 42,8 6479123 100 932 6,6
—
Etats - Unis 757974 44,6 940 621 55,4 1698 595 26,22 54229 8,1
Canada 73 555 43,0 97 355 57,0 170910 2,64 49759 7,0
Brésil 57 875 52,4 52510 47,6 110 385 1,70 561,2 32
Mexique 14217 45,4 17129 54,6 31346 0,48 272,1 1,9
Argentine 3 660 20,2 14 453 79,8 18113 0,28 444,2 2,9
Royaume-Uni 296 194 65,7 154 376 343 450 570 6,95 6,394.4 11,8
France 246 402 64,0 138 686 36,0 385 088 5,94 5697,8 9,5
Almagne 160 555 46,4 185123 53,6 345 678 5,34 4183,5 6,8
Italie 148 175 65,5 78 150 34,5 226 325 3,49 35673 7,0
Espagne 55352 49,1 57430 50,9 112782 1,74 24379 5.4
Suisse 49 467 55,2 40175 44,8 89 642 1,38 11296,9 10,0
Belgique 36 585 63,2 21 348 36,8 57933 0,89 51070 7,7
@ Russie 1671 2,7 59 321 97,3 60 992 0,94 4272 2,4 (@

Portugal 14 853 64,6 8148 35,4 23 001 0,36 21474 6,8
Turquie 2226 15,7 11 946 84,3 14172 0,22 191,8 1.3
Gréce 4133 42,6 5566 574 9 699 0,15 8573 2,3
Bulgarie 230 14,4 1365 85,6 1595 0,02 212,9 2,1
Japon 739 782 80,1 184 343 19,9 924 125 14,26 72883 11,0
Corée du Sud 111 617 60,7 72223 39,3 183 840 2,84 3752,0 11,6
RP Chine 189 700 60,6 123 120 39,4 312 820 4,83 229,8 3,0
Inde 85223 832 17182 16.8 102 405 1,58 83.2 4,1
Iran 1005 8,6 10 653 91,4 11 658 0,18 156,5 1,8
Philippines 2665 65,6 1397 34,4 4062 0,06 423 13
Arabie saoudite 407 5.8 6 602 94,2 7009 0,11 249.,6 0,9
Pakistan 1042 53,7 898 46,3 1940 0,03 11,3 0,7
Liban 484 28,1 1238 71,9 1722 0,03 404,7 2,9
Koweit 261 22,8 884 77,2 1145 0,02 407,5 0,5
Jordanie 79 9,0 798 91,0 877 0,01 139,6 2,2
Afrique du Sud 58 563 79,3 15287 20,7 73 850 1,14 14622 12,9
Maroc 1228 30,5 2 803 69,5 4031 0,06 125,5 29
Egypte 1043 43,2 1374 56,8 2417 0,04 29,6 0,7
Algérie 145 8,6 1548 91,4 1693 0,03 46,5 0,7
Tunisie (**)

(*) : Un Dinar Tunisien (DT) = 1/1,41 $ US
(**) : ces données concernent 'ensemble des sociétés des assurances sauf « Tunis-Ré »
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ANNEXE 1

Contrats Commercialisés Sur Le Marché D’ Assurances

Nombre des Contrats
CODE Commercialisés
en 2009 en 2010 en 2011
- Assrance Automobile 1
- Ass.RC résultant de l'usage des véhicules terrestres a moteur 1-1-1 11 11 1
- Ass.RC résultant de 'usage des véhicules terrestres a 2 ou 3 roues 1-1-2 4 4
- Ass.des dommages subis par les véhicules terrestres a moteur 1-2 5 5 5
TOTAL 20 20 20
- Assurance Transport 2
- Ass.des marchandises transportées par voie terrestre 2-1-1 6 6 6
- Ass.globale des marchandises transportées par voie terrestre 2-1-1 2 2 2
- Ass.des marchandises transportées par voie aérienne 2-1-2 1 1 1
- Ass.des marchandises transportées par voie maritime 2-1-3 3 5 5
- Ass.des corps des véhicules autres que terrestres 2-2 4 4 4
- Ass.des corps des véhicules maritimes de péche 2-2-2 12 12 12
- Ass.des corps des bateaux de plaisance et assimilés 2-2-3 1 1 1
TOTAL 29 31 31
- Ass. Incendie & Eléments Naturels 3
- Ass. Contre I' Incendie 3 16 16 16
- Ass.des cultures sous serres Contre I' Incendie 3 3 3 3
- Ass. des dattes Contre I" Incendie 3 1 1 1
- Ass. des récoltes 3 7 7 7
- Ass. des récoltes Contre I Incendie 3 1 1 1
- Ass. globale Contre I’ Incendie 3 2 2 2
- Ass.globale des serres Contre I" Incendie 3 2 2 2
TOTAL 32 32 32
- Ass.Responsabilité Civile en matiére de Construction 4
- Ass. globale du chantier 4-1 13 13 13
- Ass. Des Dommages divers de montage 4-1 6 7 8
- Ass. Unique de la RC décénnale du chantier 4-1 13 13 13
- Ass. globale des matériaux du chantier 4-2 S 5 5
TOTAL 37 38 39
- Ass. Responsabilité Civile Générale 5
- Ass.RProfessionnelle des commergants & artisants S 3
- Ass.Responsabilité Civile Générale 5 13 13 13
- Ass.RCivile des transporteurs terrestres des marchandises a leur charge 5 2
- Ass.Responsabilité Civile Professionnelle 5 7 7 7
TOTAL 25 25 25
- Ass.Gréle & Mortalité du Bétail 6
- Ass.contre la Gréle 6-1 13 14 14
- Ass.contre la Mortalité du Bétail 6-2 6 6 6
TOTAL 19 20 20
- Ass. Autres Dommages aux Biens 7
- Ass.contre le bris de glace 7 13 13 13
- Ass.contre le vol 7 11 11 11
- Ass.contre la panne des machines 7 11 11 11
- Ass.contre les dommages causés par I'eau 7 10 10 10
- Ass.contre les dommages du matériel informatique & ordinateurs 7 18 18 18
- Ass.du logement contre les divers dommages 7 13 13 14
- Ass.des hotels contre les multiples dommages 7 4 4 4
- Ass.des marchandises stockées aux congélateurs 7 3 3 3
- Ass.des métiers de nutrition 7 2 2 2
- Ass. des matériaux du chantier 7 S 6 6
TOTAL 90 91 92
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Nombre des Contrats

CODE Commercialisés
en 2009 en 2010 en 2011
- Ass. Crédits & Ass. Caution
- Ass. globale des crédits a I'exportation 81 8 8 8
- Ass. globale des crédits aléatoires 8-1 1 1 1
- Ass. globale des crédits intérieurs 8-1 9 9 9
- Ass. des clients du secteur public 8-1 2 2 2
- Ass. globale des crédits individuels 8-1 2 2 2
- Ass. des risques non commerciaux 8—1 2 2 2
- Ass. des établissements a I'étranger 8-1 1 1 1
- Ass. globale des autres risques commerciaux 8§-2 S S 5
- Ass. Caution 83 5 6 6
TOTAL 35 36 36
- Ass. Assistance 9
- Ass. Assistance a I'étranger 9-1 20 24 24
- Ass. Assistance en Tunisie 9-2 15 16 16
- Ass. Assistance automobile 9-2-1 25 25 26
- Ass. Protection juridique 9-2-2 3 4 4
TOTAL 63 69 70
- Ass. Protection juridique 10
- Ass. Défense et recours accidents automobile 10-1 2 2 2
- Ass. Défense et recours autres accidents 10-2 0 0 0
TOTAL 2 2 2
- Ass. Contre les Pertes Pécuniaires Diverses 11
- Ass. des Pertes résultant de I'arrét du travail aprés l'incendie 11 11 11 11
- Ass.globale des banques 11 3 4 4
- Ass. dommages Pécuniers Divers 11 1 1 2
TOTAL 15 16 17
- Ass.Groupe Maladie 12
- Ass.Individuelle Maladie 12 4 4 6
- Ass.Groupe Maladie 12 15 15 15
- Ass.Décés 12 1 1 1
- Ass.Incapacité professionnelle 12 1 1 1
TOTAL 20 20 22
- Ass.Vie & Capitalisation 13
- Ass. sur la vie 13-1 11 12 17
- Ass. Groupe en cas de vie 13-1-1 12 16 22
- Ass. en cas de déces a capital déces 13-1-2 15 15 15
- Ass. temporaire en cas de déces a capital dégressif ou constant | 13 —1-2 7 8 12
- Ass. mixte 13-1-3 13 14 18
- Ass. temporaire a capital fixe 13-1 6 6 6
- Ass. d’une bourse scolaire 13-1 10 10 10
- Ass.a capital différé 13-1 3 3 3
- Ass. Autres produits Vie 13-2 35 39 45
TOTAL 112 123 148
- Ass. Accidents Corporels 15
- Ass. transport des personnes a titre gratuit 15-1 1 1 1
- Ass. Groupe de l'invalidité temporaire ou continue 15-1 1 1 1
- Ass. Accidents Corporels 15-2 23 23 23
TOTAL 25 25 25
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ANNEXE 2
STRUCTURE DU MARCHE D’ ASSURANCE & SON ACTIVITE EN 2010-2011
(M.D)
CHIFFRE
FORME D’AFFAIRES Tx d’évolution
JURIDIQUE SECTEUR|  SPECIALITE o
2010 2011
SOCIETES D’ ASSURANCE
DIRECTE
STAR SOCIETE ANONYME S.A| PUBLIC MULTI - BRANCHES 212,8 205,7 -3,3%
COMAR SOCIETE ANONYME S.A PRIVE MULTI - BRANCHES 129,7 138,5 6,8%
GAT SOCIETE ANONYME S.A PRIVE MULTI - BRANCHES 95,4 107,0 12,2%
ASTREE SOCIETE ANONYME S.A PRIVE MULTI - BRANCHES 90,8 101,2 11,5%
MAGHREBIA SOCIETEANONYME SA| PRIVE | MULTI - BRANCHES 86,1 944 9.6%
SOCIETE A FORME
AMI A PRIVE | MULTI- BRANCHES 92,6 91,3 14%
CARTE SOCIETEANONYME S.A| PRIVE | MULTI - BRANCHES 88,9 74,8 -15,9%
SOCIETE A FORME
MAE AR MUTUEL | MULTI - BRANCHES 672 69,0 2,7%
ASSURANCES BIAT SOCIETEANONYME S.A| PRIVE | MULTI - BRANCHES 60,2 63,5 5.5%
LLOYD TUNISIEN SOCIETEANONYME S.A| PRIVE | MULTI - BRANCHES 48,7 524 7.6%
ASSURANCES SALIM SOCIETE ANONYME S.A PRIVE MULTI - BRANCHES 36,8 40,5 10,1%
SOCIETE A FORME
MGA MUTUELLE MUTUEL MULTI - BRANCHES 30,0 304 1,3%
MAGHREBIA VIE SOCIETE ANONYME S.A PRIVE VIE & CAPITALISATION 26,7 29,7 11,2%
ASSURANCE HAYETT SOCIETE ANONYME S.A PRIVE VIE & CAPITALISATION 20,6 232 12,6%
CARTE VIE SOCIETEANONYME SA| PRIVE |VIE& CAPITALISATION|  — 231 -
SOCIETE A FORME
CTAMA A MUTUEL |RISQUES AGRICOLES | 222 218 1.8%
COTUNACE SOCIETE ANONYME SA[ PuBLic | EXPORTATIONS & 64 54 -15.6%
ASSURANCES AMINA  |SOCIETEANONYME SA| PRIVE [VIE& caPALisaTiON| 2.8 32 14.3%
CREDITS
ASSURCREDIT SOCIETE ANONYME S.A|  PRIVE oD U 24 28 16,7%
TOTAL 1 u203 | u7me 51%
SOCIETE DE REASSURANCE
SOCIETE ANONYME S.A PRIVE REASSURANCE 73,7 70,5 -4,3%
TUNIS - RE
TOTAL 2 1940 | 12484 4,6%
CHIFFRE D'AFFAIRES o
FORME SECTEUR|  SPECIALITE Tx dévolution
2010 2011 11710
* SUCCURSALE D'UNE
BEST RE (¥) R e | PRIVE ASSURANCE 4143 5207 25,7 %
SUCCURSALE D'UNE
SUCCURSALE DE MAPFRE RE | SUCCURSALEDUNE | ppye | 7 REASSURANCE 27,0 - -
BUREAU DE
BUREAU DE REPRESENTATION DE BUPA
e r O DE | PRIVE  [DE NON RESIDENTS _ _ -
TOTAL 4413 520,7 18 %

(*) : la Société n’est plus soumise au droit tunisien puisqu’elle s'est transformée en une succursale de la société « BEST-RE LABUAN» en Malisie depuis

le mois d’octobre 2010
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