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Convention cadre d’échange
d’informations dans le domaine de
’inclusion financiére

L’Observatoire de l’inclusion financicre,
une structure instituée aupres de la Banque
Centrale de Tunisie en vertu de la loi n°
2016-35 du 25 avril 2016 ayant son siege a
25, rue Hedi Nouira, 1080, Tunis, BP. 777,
E-mail : oif@bct.gov.tn, représenté par son
président le Gouverneur de la Banque
Centrale de Tunisie Mr. Marouane El
Abassi, et désigné ci-aprés« Observatoire »;

Et le Comité Général des Assurances sis a rue
Bourjine, Monplaisir, Tunis 1073 E-mail
anis.bentaarit@cga.gov.tn représenté par son
secrétaire général chargé de 1’administration
du Comité Monsieur Anis Ben Taarit désigné

ci-aprés par l'appellation « comité »;

Considérant que I’Observatoire a ét€ cree
dans le but d’évaluer et de suivre I’évolution
de D’accés aux services financiers en
Tunisie,

Considérant que Dintervention  de
’observatoire, couvre toutes les données
relatives a l’accés et [utilisation des
informations financiéres et non financiéres,
ainsi que les données relatives a la qualité
des services financiers et leur effet dans
1’amélioration des conditions de vie de de la
classe qui n’est pas en mesure d’accéder a
ces services,

Considérant que la loi a permis a
I’Obseryatoire, ~dans le cadre de
Paccomplissement des missions qui lui sont
| agsignées, \de collecter toute information
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servant a son activité par le biais du
mécanisme de conclusion des conventions
d’échange  d’informations  avec  les
différents organismes et autorités de
régulation ayant rapport avec ses fonctions,

Considérant que I’objectif de
I’Observatoire a travers la collecte de
données et d’informations relatives a
’acces aux services financiers, consiste en
la réalisation des études et de rapports ainsi
que la production d’indicateurs quantitatifs
et qualitatifs sur 1’inclusion financiére,
permettant de suivre la qualité des services
fournis et la formulation de
recommandations aux autorités
compétentes a ce sujet.

Considérant que la réalisation de l'objectif
attendu de la création de I'Observatoire de
l'inclusion financiére, a savoir la promotion
de l'inclusion financiére pour une croissance
inclusive pour toutes les catégories et toutes
les régions, reste tributaire du déploiement
de tous les efforts de toutes les parties
prenantes dans un cadre 1égal transparent.

Et dans 1’ objectif d’ organiser les rapports de
coopération entre les parties impliquées
dans le domaine de l'inclusion financicre,
sur la base des principes et procédures

prévus par cette convention, tout en
respectant les dispositions légales et
réglementaires en  vigueur régissant

l'échange d'informations notamment celles
relatives a la protection des données a
caractére personnel.

Ainsi et du fait que ce préambule fait partie
intégrante de cette convention,
Ont convenu ce qui suit :

Objet de la Convention
Article 1 : Cette convention encadre les
relations, de coopération entre les deux
partles dans le domaine de !’inclusion
ﬁnanc1ere et de Déchange de
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documents/rapports et  d’informations
financiéres et non financiéres ainsi que de
données relatives a la qualité et I’impact des
services et produits financiers dans
I’amélioration des conditions de vie de la
classe qui n’est pas en mesure d’accéder a
ces services.

Domaine de coopération

Article 2 : Outre 1’échange d’informations
et des données précitées, le domaine de
coopération s’étend a toutes les activités
communes liées a D’inclusion financiére,
telles que le développement d’échange
d’expériences et d’expertises, surtout dans
le cadre de l’organisation de forums
d’études, colloques et sessions de
formations, d’ateliers et d’initiatives qui
rassemblent tous les acteurs et ceux qui
s’intéressent au domaine de I’inclusion
financiére.

Modalités et procédures de coopération

Article 3 : Les informations faisant I’objet
de I’échange sont demandées par tout
moyen laissant une trace entre les parties
signataires avec l'obligation de préciser la
liste des données requises et les éléments
justificatifs pour la soumission de la
demande.

Utilisation des données

Article4 : Les parties sont tenues de ne pas
utiliser les données fournies a d’autres fins
autres que celles prévues dans la présente
convention et d’en informer chacun d’entre
elles mutuellement en cas d’erreurs ou
d’omissions qui peuvent survenir sur les
données et les informations faisant 1’objet
de ’échange et d’identifier des solutions
pratiques a ces erreurs.

Aucune  partie ne peut transférer les
informations, mentionnées dans cette
convention a une tierce partie n’ayant pas le
droit d’en)disposer.
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Obligations de sécurité et de
confidentialité des données

Article 5 : Les données échangées dans le
cadre de cette convention sont soumises au
secret professionnel et aux dispositions et
procédures réglementaires en vigueur dans
la république Tunisienne, que les deux
parties sont tenues de respecter.

Chaque partie conserve la propriété des
données qu’elle a fournies a I’autre partie.
L’obtention des données et leur utilisation
n’autorisent pas le transfert total ou partiel
des droits de propriété.

Dispositions Diverses

Article 6 : La présente convention entrera
en vigueur a compter de la date de sa
signature.

Chaque partie peut notifier a I'autre partie

par tout moyen laissant une trace de sa
volonté de résilier la convention. Dans ce
cas la convention sera résiliée dans un
délai d'un mois a compter de la date de
ladite notification.

La résiliation de la convention ne peut
mettre fin & 'achévement des actions en
cours de réalisation a la date de résiliation.

Article 7 : En cas de difficultés empéchant
la mise en ceuvre de la présente convention,
les parties signataires s'engagent a se
concerter pour étudier la situation et
adopter, le cas échéant, sa modification, ou
sa suspension.

Article 8 : Le Directeur Général de
1’Observatoire et le premier responsable du
comité sont chargés d’appliquer les
dispositions de la présente convention.

Des correspondants de 1’observatoire et du
comité, ainsi que leurs suppléants sont
désignés.
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Chaque partie informe 1’autre partie de
I’identité des correspondants et des
suppléants ainsi que de leurs adresses e-

mail.
Cette convention est rédigée a Tunis en Fao Ofilal i & (el gh LB 238 <y 0a
deux exemplaires originaux en date du

2023 s 14
14 décembre 2023. .
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